
 

2010 YILI LABKAR MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET DEĞERLENDİRMESİ 
 
 

3,9

3,7
3,6 3,6 3,5

3,7
3,8

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

LabKar
numunelerini

belirtilen
zamanda
alıyorum

Web sayfasında
analiz sonuç

girişi için
bilgilendirme

yeterlidir

Numune analiz
sonuçlarını

rahatlıkla web
sayfasına

girebiliyorum

Numune analiz
sonuçları

değerlendirme
raporu yeterli
bilgiyi içeriyor

LabKar ile ilgili
sorunlarımı
ilettiğimde

çözümleniyor

Aldığım hizmet
güvenilirdi

Aldığım hizmetin
bildirilen zaman
içinde elimize

güvenli bir
şekilde ulaşıyor

 
 
         *Değerlendirme “4” üzerinden yapılmıştır. 

 

 

 


